
Приложение 2 

УТВЕРЖДЕНО 
приказом ГКУ СО КК 
«Краснодарский краевой 
кризисный центр» 
от М М М 1 £ ^ - Ш _ 

ПОЛОЖЕНИЕ 
о порядке и условиях социального обслуживания 

в стационарном отделении 

Основные положения 

1.1. Настоящее положение определяет порядок и условия социального об-
служивания в стационарном отделении (далее Отделение) государственного ка-
зенного учреждения социального обслуживания Краснодарского края «Красно-
дарский краевой кризисный центр помощи женщинам и мужчинам, в том числе 
с детьми» (далее Учреждение) граждан Российской Федерации, либо граждан 
иных государств, находящихся на территории Российской Федерации на закон-
ных основаниях (подтвержденное документально: паспорт или иной документ, 
удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, подтверждаю-
щий место жительства, место пребывания на территории Краснодарского края, 
допускается отсутствие документа, удостоверяющего личность, в случае предо-
ставления срочных социальных услуг - согласно административного регламен-
та предоставления государственной услуги «Признание граждан нуждающими-
ся в социальном обслуживании и составление индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг» пункт .2.6.1.), относящихся к категориям 
получателей социальных услуг (далее Получатели) в соответствии с Уставом 
Учреждения. 

1.2. Социальное обслуживание в Отделении осуществляется в соответ-
ствии с учредительными документами Учреждения, в том числе Уставом, 
настоящим положением. 

1.3. Отделение призвано способствовать социальному обслуживанию, 
с целью оказания помощи в преодолении обстоятельств, ухудшающих условия 
жизнедеятельности. 

Категории обслуживаемых граждан в стационарной форме: 
женщины, в том числе с детьми, подвергшиеся физическому или психи-

ческому насилию в семье; 
женщины с детьми, потерявшие жилье или работу, оказавшихся в экстре-

мальных психологических и социально-бытовых условиях; 
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беременные женщины и молодые матери, имеющие риск отказа от ново-
рожденных (далее - женщины в ТЖС). 

1.3. Социальное обслуживание граждан осуществляется на принципах со-
циальной справедливости, гуманности, конфиденциальности и соблюдения 
их прав. 

1.4. Отделением осуществляются мероприятия, направленные на создание 
необходимых условий для обеспечения максимально полной социально-
психологической реабилитации и адаптации граждан. 

1.5. Отделение предоставляет получателям социальных услуг следующие 
виды социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские, соци-
ально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, соци-
ально-правовые, срочные социальные услуги в соответствии с действующим 
законодательством. 

1.6. Отделение также осуществляет мероприятия по содействию 
в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридиче-
ской, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (далее - со-
циальное сопровождение), которые отражаются в индивидуальной программе 
предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ). 

1.7. Социальные услуги получателям социальных услуг предоставляются 
бесплатно. 

1.8. Получателям социальных услуг обеспечиваются права и свободы, га-
рантированные Конституцией Российской Федерации, Конвенцией ООН о пра-
вах ребенка, международными договорами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края. > 

1.9. При предоставлении социальных услуг Учреждение не вправе огра-
ничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг, 
применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей 
социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними. 

1.10. Получатели социальных услуг имеют право на получение бесплатно; 
в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социаль-
ных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, поставщиках соци-
альных услуг. 

1.11. Результатом предоставления социальной услуги является содействие 
в решении вопросов самообеспечения, направленных на улучшение физическо-
го, морально-психологического состояния, содействие в решении их социаль-
но-бытовых, социально-правовых и других проблем. 

1.12. Отделение организуется, ликвидируется, реорганизуется приказом 
министерства труда и социального развития Краснодарского края. 

1.13. Возглавляет отделение заведующий, который назначается приказом 
директора Учреждения. 

2. Стандарты социальных услуг, предоставляемых 
в стационарной форме 
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Социально-бытовые услуги 
Таблица' Т 

№ 
п/п 

Описание социаль-
но-бытовых услуг 

Объем социально-бытовых услуг 
Основания для предо-
ставления услуги, норма-
тив 

№ 
п/п 

Описание социаль-
но-бытовых услуг Периодичность 

оказания услуги 

Кратность 
предоставле-
ния услуги 
(кол-во раз) 

Основания для предо-
ставления услуги, норма-
тив 

1 2 3 4 5 
1 Обеспечение пло-

щадью жилых по-
мещений в соот-
ветствии с утвер-
жденными норма-
тивами 

на весь период 
обслуживания 

1 раз в день обеспечение возможно-
сти временного прожива-
ния получателей соци-
альных услуг в учрежде-
нии в условиях стацио-
нарной формы обслужи-
вания 

2 Обеспечение пита-
нием (включая ди-
етическое питание) 
в соответствии с 
утвержденными 
нормативами 

на весь период 
обслуживания 
(ежедневно) 

не более 6 раз в соответствии с утвер-
жденными санитарными 
нормами и правилами 

3 Обеспечение мяг-
ким инвентарем 
(одеждой, обувью, 
нательным бельем 
и постельными 
принадлежностя-
ми) в соответствии 
с утвержденными 
нормативами 

на весь период 
обслуживания 
(еженедельно) 

не менее 1 раза в соответствии с утвер-
жденными санитарными 
нормами и правилами, 
услуга оказывается, в том 
числе по мере загрязне-
ния 

4 Предоставление 
гигиенических 
услуг лицам, не 
способным по со-
стоянию здоровья 
самостоятельно 
осуществлять за 
собой уход 

на весь период 
обслуживания 
(ежедневно) 

не менее 3 раз в соответствии с индиви-
дуальными потребностя-
ми получателя социаль-
ных услуг, при необхо-
димости. При наличии 
специального оборудова-
ния, соответствующих 
штатных единиц с име-
ющимся специализиро-
ванным обучением 
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5 Предоставление 
транспорта и со-
провождение (при 
необходимости) 
получателей соци-
альных услуг при 
организации пере-
возки, в том числе 
в организации для 
лечения, обучения, 
участия в культур-
ных мероприятиях 

на весь период 
обслуживания 
(по мере необхо-
димости) 

не более 4 раз услуга предоставляется 
на транспортных сред-
ствах поставщика соци-
альных услуг в пределах 
муниципального образо-
вания и в рамках рабоче-
го времени. 

6 Обеспечение за 
счет средств полу-
чателя социальных 
услуг книгами, 
журналами, газета-
ми, настольными 
играми 

на весь период 
обслуживания 
(по мере необхо-
димости) 

1 раз в неделю по просьбе получателя 
социальных услуг, в слу-
чае отсутствия в учре-
ждении требуемых книг, 
журналов, настольных 
игр 

7 Отправка за счет 
средств получателя 
социальных услуг 
почтовой корре-
спонденции 

на весь период 
обслуживания 
(по мере необхо-
димости) 

1 раз в неделю по просьбе получателя 
социальных услуг, при 
необходимости, в случае 
невозможности осу-
ществления отправки за 
счет учреждения 

8 Помощь в приеме 
пищи (кормление) 

ежедневно (по 
мере необходи-
мости) 

не более 6 раз в соответствии с индиви-
дуальными потребностя-
ми получателя социаль-
ных услуг в соответствии 
с утвержденными сани-
тарными нормами и пра-
вилами. При наличии 
специального оборудова-
ния, соответствующих 
штатных единиц с име-
ющимся специализиро-^ 
ванным обучением 

9 Оказание помощи в 
написании и про-
чтении писем 

на весь период 
обслуживания 
(по мере необхо-
димости) 

1 раз в неделю в соответствии с индиви-
дуальными потребностя-
ми получателя социаль-
ных услуг 

Срок предоставления социально-бытовых услуг определяется Индивиду-
альной программой предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ) и до-
говором о предоставлении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-бытовых услуг опреде-
ляется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченного 
органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания - министерства 
труда и социального развития Краснодарского края (далее - министерство). 

Показатели качества предоставляемых социально-бытовых услуг. 



Жилая площадь, предоставляемая в организациях социального обслужи-
вания, должна соответствовать санитарно-гигиеническим нормам, обеспечивать^ 
удобство и безопасность проживания граждан. При размещении граждан в жи-
лых помещениях (комнатах) должны быть учтены их физическое и психическое 
состояния, наклонности, психологическая совместимость. j 

Питание должно быть разнообразным, приготовлено из доброкачествен-] 
ных продуктов, удовлетворять потребности по калорийности, соответствовать; 
установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям; 
и нормам. 

Одежда, обувь, нательное белье, должны быть удобными, соответство-; 
вать росту и размерам получателей социальных услуг, отвечать санитарно-
гигиеническим нормам и требованиям и, по возможности, их запросам по фа-
сону и расцветке. 

Постельные принадлежности должны быть удобными в пользовании, по-
добранными с учетом физического состояния граждан (тяжелобольных, мало-) 
подвижных и др.). \ 

Социально-бытовые услуги индивидуально-обслуживающего (оказание 
помощи в написании и прочтении писем, помощь в приеме пищи (кормление) 
и гигиенического характера, предоставляемые лицам, не способным по возрас-
ту или состоянию здоровья к самообслуживанию, должны обеспечивать выпол-
нение необходимых им ежедневных потребностей в быту (встать с постели, 
лечь в постель, одеться и раздеться, принять пищу, передвигаться по комнате 
и территории и пр.) без причинения какого-либо вреда их здоровью, физиче-
ских, моральных страданий и неудобств. При оказании этих услуг необходима 
особая корректность обслуживающего персонала по отношению к гражданам. 
Услуга может быть оказана при наличии специального оборудования, соответ-
ствующих штатных единиц с имеющимся специализированным обучением. 

Транспорт для перевозки должен соответствовать нормам, правилам 
и требованиям безопасности. 

Приобретаемые за счет средств получателя социальных услуг книги, 
журналы, газеты, настольные игры должны соответствовать потребностям 
и возрасту получателя социальных услуг. 

Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корре-
спонденции должна обеспечивать удовлетворение нужд и потребностей полу-
чателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нор-
мальных условий жизнедеятельности. 
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Социально-медицинские услуги 

Таблица 2 

№ 
п/п 

Описание социаль-
но-медицинских 
услуг 

Объем социально-
медицинских услуг 

Основания для предостав-
ления услуги, норматив 

№ 
п/п 

Описание социаль-
но-медицинских 
услуг 

Периодич-
ность оказа-
ния услуги 

Кратность 
предоставле-
ния услуги 
(кол-во раз) 

Основания для предостав-
ления услуги, норматив 

1 2 3 4 5 
1 Оказание помощи в 

обеспечении по за-
ключению врачей 
лекарственными 
препаратами и ме-
дицинскими изде-
лиями 

на весь пери-
од обслужи-
вания 

1 
(по мере 
необходимо-
сти) 

в соответствии с нормати-
вами, стандартами и назна-
чением врачей, при наличии 
материального обеспечения 
в учреждении 

2 Выполнение проце-
дур, связанных с 
организацией ухода, 
наблюдением за со-
стоянием здоровья 
получателей соци-
альных услуг(изме-
рение температуры 
тела, артериального 
давления, контроль 
за приемом лекар-
ственных препара-
тов) 

на весь пери-
од обслужи-
вания 

2 (ежеднев-
но) 

проведение процедур, свя-
занных с сохранением здо-
ровья получателей социаль-
ных услуг (измерение тем-
пературы тела, артериально-
го давления, оказание по-
мощи в приеме лекарствен-
ных средств); в соответ-
ствии с назначением врачей; 
в соответствии с утвер-
жденными санитарными 
нормами и правилами, име-
ющейся лицензией 

3 Оказание помощи в 
предоставлении 
экстренной довра-
чебной помощи, вы-
зов врача на дом (в 
организацию соци-
ального обслужива-
ния) 

на весь пери-
од обслужи-
вания 

1 
(по мере 
необходимо-
сти) 

услугой предусматривается 
оказание первой доврачеб-
ной помощи (при необхо-
димости) и вызов врача или 
скорой медицинской помо-
щи 

4 Оказание содей-
ствия в проведении 
оздоровительных 
мероприятий 

на весь пери-
од обслужи-
вания, ежене-
дельно 

1 раз в неде-
лю 

услуга включает мероприя-
тия, направленные на со-
хранение, поддержку и 
охрану здоровья получате-
лей социальных услуг; в со-
ответствии с нормативами", 
стандартами и назначением 
врачей, в соответствии с 
имеющейся лицензией 

' 'iii.-*i ! — 



7 

5 Систематическое 
наблюдение за по-
лучателями соци-
альных услуг в це-
лях выявления от-
клонений в состоя-
нии их здоровья 

на весь пери-
од обслужи-
вания 

1 (ежеднев-
но) 

в соответствии с нормати-
вами, стандартами и назна-
чением врачей, в соответ-
ствии с имеющейся лицен-
зией 

6 Проведение меро-
приятий, направ-
ленных на форми-
рование здорового 
образа жизни 

на весь пери-
од обслужи-
вания, ежене-
дельно 

1 раз в неде-
лю 

услуга включает в себя про-
ведение мероприятий по 
формированию здорового 
образа жизни, беседы с по-
лучателем социальных 
услуг о ведении здорового 
образа жизни, профилактике 
обострений существующих 
заболеваний, соблюдении 
рекомендованного режима 
дня, питания; в соответ-
ствии с планом работы и 
режимом дня, в соответ-
ствии с имеющейся лицен-
зией 

7 Консультирование 
по социально-
медицинским во-
просам (поддержа-
ние и сохранение 
здоровья получате-
лей социальных 
услуг, проведение 
оздоровительных 
мероприятий, выяв-
ление отклонений в 
состоянии их здо-
ровья) 

на весь пери-
од обслужи-
вания, ежене-
дельно 

1 раз в неде-
лю 

в соответствии с индивиду-
альными потребностями noJ 

лучателя социальных услуг, 
индивидуальным планом 
социального обслуживания 
и режимом дня, в соответ-
ствии с имеющейся лицен-
зией 

Срок предоставления социально-медицинских услуг определяется 
ИППСУ и договором о предоставлении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-медицинских услуг 
определяется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномочен-
ного органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания - мини-
стерства. 

Показатели качества предоставляемых социально-медицинских услуг. 
Контроль качества услуг по систематическому наблюдению за состояни-

ем здоровья и проведению медицинских процедур в соответствии с назначени-
ями лечащих врачей осуществляют проверкой систематичности и полноты про-
водимых наблюдений и медицинских процедур, насколько эффективно они 
влияют на улучшение здоровья получателей социальных услуг и удовлетворя-
ют их потребности. i 

I 
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При контроле качества услуг по содействию в обеспечении лекарствен-
ными средствами, изделиями медицинского назначения проверяют наличие! 
списков получателей социальных услуг, обеспеченных указанными средствами,: 
насколько своевременно и в полном ли объеме они предоставляются и удовле-
творяют ли законные потребности и интересы. -I 

Контроль качества услуг, связанных с проведением мероприятий по про-; 
филактике обострения хронических и предупреждению инфекционных заболе-.; 
ваний, а также с проведением лечебно-профилактической, противоэпидемиоло-; 
гической работы с детьми, их медико-психологической реабилитации (прове-1 

дение оздоровительных мероприятий, формирование здорового образа жизни), 
осуществляют проверкой своевременности и полноты проводимых мероприя-
тий и процедур, их содержания и эффективности, в какой степени они способ-
ствуют укреплению физического и психического здоровья получателей соци-
альных услуг. j 

Оказание помощи в выполнении занятий по адаптивной физической; 
культуре должно обеспечивать овладение получателями социальных услуг до-; 
ступного и безопасного для здоровья комплекса физических упражнений в це-
лях его систематического выполнения для укрепления их здоровья. Услуга мо-! 

жет быть оказана при наличии специального оборудования, соответствующих 
штатных единиц с имеющимся специализированным обучением. > 

Консультирование по социально-медицинским вопросам должно обеспе-
чивать оказание квалифицированной помощи гражданам в правильном пони-
мании и решении стоящих перед ними конкретных социально-медицинских 
проблем (гигиена питания, избавление от избыточного веса, вредных привычек, 
профилактика различных заболеваний, обучение практическим навыкам обще-
го ухода и другое). 

Социально-психологические услуги 
Таблица 3 

№ 
п/п 

Описание социально-
психологических 
услуг 

Объем социально-
психологических услуг Основания для предо-

ставления услуги, норма-
тив 

№ 
п/п 

Описание социально-
психологических 
услуг 

Периодич-
ность оказания 
услуги 

Кратность 
предоставле-
ния услуги 
(кол-во раз) 

Основания для предо-
ставления услуги, норма-
тив 

1 2 3 4 5 
1 Социально-

психологическое 
консультирование (в 
том числе по вопро-
сам внутрисемейных 
отношений) 

на весь период 
обслуживания 
(еженедельно) 

2 в соответствии с индиви-
дуальными потребностя-
ми получателя социаль-
ных услуг, индивидуаль-
ным планом социального 
обслуживания и режи-
мом дня 

2 Психологическая ди-
агностика, коррек-
ция, сопровождение 
получателей соци-

на весь период 
обслуживания 
(еженедельно) 

2 в соответствии с индиви-
дуальными потребностя-
ми получателя социаль-
ных услуг, индивидуаль-



альных услуг ным планом социального 
обслуживания и режи-
мом дня 

3 Социально-
психологический па-
тронаж, в том числе 
проведение бесед, 
выслушивание, под-
бадривание, мотива-
ция к активности, 
психологическая 
поддержка жизнен-
ного тонуса 

на весь период 
обслуживания 

1 
(по мере 
необходимо-
сти) 

в соответствии с индиви-
дуальными потребностя-
ми получателя социаль-
ных услуг, индивидуаль-
ным планом социального 
обслуживания и режи-
мом дня 

4 Психологическая по-
мощь и поддержка, в 
том числе гражданам, 
осуществляющим 
уход на дому за тя-
желобольными полу-
чателями социальных 
услуг 

на весь период 
обслуживания 

1 
(по мере 
необходимо-
сти) 

в соответствии с индиви-
дуальными потребностя-
ми получателя социаяьч 
ных услуг, индивидуаль-
ным планом социального 
обслуживания и режи-
мом дня 

Срок предоставления социально-психологических услуг определяется 
ИППСУ и договором о предоставлении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-психологических услуг 
определяется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномочен-
ного органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания - мйШ-
стерства. 

Показатели качества предоставляемых социально-психологических услуг. 
Контроль качества услуг по социально-психологическому консультиро-

ванию, оказания психологической помощи и поддержки осуществляют провер-
кой полноты и степени квалифицированности предоставляемых услуг, в какой 
мере помогают эти услуги налаживанию взаимоотношений получателей соци-: 
альных услуг с близкими и другими значимыми для них людьми, решению сто-; 
ящих перед получателями социальных услуг проблем. 

Проведение психологической диагностики должно по результатам анали-j 
за психологического состояния и индивидуальных особенностей личности" по-; 
лучателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и взаи-: 
моотношениях с окружающими людьми, предоставить необходимую информа-; 
цию для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению кор-| 
рекционных мероприятий. Психологическая диагностика и мероприятия по; 
психокоррекции личности должны проводиться с использованием современно-
го оборудования, тестов и предоставлять на основе всестороннего изучения 
личности объективную оценку ее состояния для оказания (в соответствии 
с установленным диагнозом) эффективной психологической помощи. 

Контроль качества диагностического обследования психофизического^ 
интеллектуального, эмоционального и личностного развития получателей со-
циальных услуг осуществляют проверкой наличия оформленных результатов; 
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обследований, в какой степени это обследование помогает определить уровень 
развития, склонности и способности, психическое состояние каждого получа-
теля социальных услуг. 

Социально-психологический патронаж должен на основе систематиче-
ского наблюдения за получателями социальных услуг обеспечивать своевре-
менное выявление ситуаций психологического дискомфорта, личностного 
(внутриличностного) или межличностного конфликта и других ситуаций, 
ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг, в це-
лях оказания им необходимых социально-психологических услуг. 

( 
Социально-педагогические услуги 

Таблица 4 

№ 
п/п 

Описание соци-
ально-
педагогических 
услуг 

Объем социально-
педагогических услуг 

Основания для предостав-
ления услуги, норматив 

№ 
п/п 

Описание соци-
ально-
педагогических 
услуг 

Периодичность 
оказания услу-
ги 

Кратность 
предоставле-
ния услуги 
(кол-во раз) 

Основания для предостав-
ления услуги, норматив 

1 2 3 4 5 
1 Организация по-

мощи получателям 
социальных услуг 
в обучении навы-
кам самообслужи-
вания, общения, 
направленным на 
развитие личности 

на весь период 
обслуживания 
(еженедельно) 

1 в соответствии с индиви-
дуальными особенностями 
личности получателя со-
циальных услуг, индиви-
дуальным планом соци-
ального обслуживания и 
режимом дня, в соответ-
ствии с имеющейся лицен-
зией 

2 Социально-
педагогическая 
коррекция, вклю-
чая диагностику и 
консультирование 

на весь период 
обслуживания 
(еженедельно) 

1 
в соответствии с индиви-
дуальными особенностями 
личности получателя со-
циальных услуг, индиви-
дуальным планом соци-
ального обслуживания и 
режимом дня, в соответ-
ствии с имеющейся лицен-
зией 

3 Формирование по-
зитивных интере-
сов (в том числе в 
сфере досуга) 

на весь период 
обслуживания 
(еженедельно) 

1 в соответствии с индиви-
дуальными особенностями 
личности получателя со-
циальных услуг, индиви-
дуальным планом соци-
ального обслуживания и 
режимом дня, в соответ-
ствии с имеющейся лицен-
зией 

4 Организация досу-
га (летний отдых, 

на весь период 
обслуживания 

1 в соответствии с индиви-
дуальными особенностями 
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туризм, праздники, 
экскурсии, сорев-
нования и другие 
мероприятия) 

(ежемесячно) личности получателя со-
циальных услуг, индиви-
дуальным планом соци-
ального обслуживания . и 
режимом дня, в соответ-
ствии с имеющейся лицен-
зией 

5 Обучение практи-
ческим навыкам 
общего ухода за 
тяжелобольными 
получателями со-
циальных услуг, 
получателями со-
циальных услуг, 
имеющими огра-
ничения жизнедея-
тельности, в том 
числе за детьми-
инвалидами 

на весь период 
обслуживания 

1 по просьбе получателя со-
циальных услуг, в соответ-
ствии с имеющейся лицен-
зией при наличии соответ-
ствующих штатных еди-
ниц 

• 1 и 

Срок предоставления социально-педагогических услуг определяется 
ИППСУ и договором о предоставлении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-педагогических услуг 
определяется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномочен-
ного органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания - мини-
стерства. 

Показатели качества предоставляемых социально-педагогических услуг. 
Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных 

местах, общения и другим формам жизнедеятельности должно обеспечивать 
развитие самоконтроля, конструктивным формам межличностного общения.! 
персональной сохранности получателя социальных услуг. ] 

Социально-педагогическая коррекция должна обеспечивать оказание ква-
лифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются 
получатели социальных услуг (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций). 

Социально-педагогическая диагностика должна проводиться с использо-j 
ванием современного оборудования, тестов и предоставлять на основе всесто-j 
роннего изучения личности объективную оценку степени социальной дезадап-i 
тации. j 

Социально-педагогическое консультирование должно проводиться для! 
оказания эффективной педагогической помощи в преодолении и исправлений 
допущенных педагогических ошибок или конфликтных ситуаций в семьей 
травмирующих получателей социальных услуг, а также в исправлении неадек-
ватных родительских установок и форм поведения родителей при воспитании 
детей. 

Формирование позитивных интересов, организация досуга и отдыха 
должны быть направлены на удовлетворение социокультурных и духовных за-; 

I 
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просов получателей социальных услуг. Они должны способствовать расшире-
нию общего кругозора, сферы общения, повышению творческой активности 
получателей социальных услуг, привлечению их к участию в различных куль-
турно-досуговых и спортивных и других мероприятиях. 

Обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными по-
лучателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими 
ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами, должно? 
быть направлено на владение простейшими приемами ухода, умение адаптиро-
вать их к изменившимся условиям жизни и здоровья, поощрять их к самостоя-
тельности в выборе жизненных позициях и самообслуживанию. 

Социально-трудовые услуги 

Таблица 5 

Описание соци-
ально-трудовых 
услуг 

Объем социально-трудовых услуг 
Основания для предостав-
ления услуги, i 
норматив 

№ 
п/п 

Описание соци-
ально-трудовых 
услуг 

Периодич-
ность оказания 
услуги 

Кратность 
предоставления 
услуги 
(кол-во раз) 

Основания для предостав-
ления услуги, i 
норматив 

1 2 3 4 5 
1 Оказание помощи 

в трудоустройстве 
на весь период 
обслуживания 

1 
(по мере необ-
ходимости) 

в период обслуживания по 
просьбе получателя соци-
альных услуг 

2 Организация по-
мощи в получении 
образования, в том 
числе профессио-
нального образо-
вания, инвалидами 
(детьми-
инвалидами) в со-
ответствии с их 
способностями 

на весь период 
обслуживания 

1 
(по мере необ-
ходимости) 

в соответствии с индиви-
дуальными особенностями 
личности получателя соци-
альных услуг, в соответ-
ствии с индивидуальным 
планом социального об-
служивания, режимом дня 
и ИПРА 

Срок предоставления социально-трудовых услуг определяется ИППСУ 
и договором о предоставлении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-трудовых услуг опре-
деляется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченного 
органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания - министер-
ства. 

Показатели качества предоставляемых социально-трудовых услуг. 
Социально-трудовые услуги обеспечивают создание в учреждениях соци-

ального обслуживания населения таких условий, которые позволят вовлечь по-
лучателей социальных услуг в различные формы жизнедеятельности с учетом! 
возрастных особенностей, состояния здоровья, а также обеспечивать активное; 
участие получателей социальных услуг в мероприятиях по обучению доступ-; 
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ным трудовым и профессиональным навыкам, способствующим восстановле-
нию их личностного и социального статуса. 

Содействие в решении вопросов занятости должно заключаться во взаи-
модействии со службой занятости в соответствии с трудовым законодатель-
ством, оказании практической помощи в поиске и выборе места и характера ра-
боты (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем, на дому), в слу-i 
чае желания получателя социальных услуг. 

Социально-правовые услуги 

Таблица 6 

№ 
п/п 

Описание социаль-
но-правовых услуг 

Объем социально-правовых услуг 
Основания для предо-
ставления услуги, 
норматив 

№ 
п/п 

Описание социаль-
но-правовых услуг 

Периодич-
ность оказа-
ния услуги 

Кратность 
предоставления 
услуги (кол-во 
раз) 

Основания для предо-
ставления услуги, 
норматив 

1 2 3 4 5 
1 Оказание помощи в 

оформлении и вос-
становлении утра-
ченных документов 
получателей соци-
альных услуг 

на весь пери-
од обслужи-
вания 

1 по мере необходимости, в 
соответствии с действу-
ющим законодательством 

2 Оказание помощи в 
получении юриди-
ческих услуг (в том 
числе бесплатно) 

на весь пери-
од обслужи-
вания 

1 
(по мере необ-
ходимости) 

в соответствии с дей-
ствующим законодатель-
ством 

3 Оказание помощи в 
защите прав и за-
конных интересов 
получателей соци-
альных услуг 

на весь пери-
од обслужи-
вания (ежене-
дельно) 

1 раз в неделю в соответствии с дей-
ствующим законодатель-
ством 

4 Оказание помощи в 
получении полага-
ющихся мер соци-
альной поддержки, 
алиментов и других 
выплат, в вопросах, 
связанных с пенси-
онным обеспечени-
ем 

на весь пери-
од обслужи-
вания (по ме-
ре необходи-
мости) 

2 в соответствии с дей-
ствующим законодатель-
ством -

5 Оказание помощи в 
консультировании 
по социально-
правовым вопросам 

на весь пери-
од обслужи-
вания (ежене-
дельно) 

1 в соответствии с дей-
ствующим законодатель-
ством 

6 Оказание помощи в 
направлении полу-
чателя социальных 
услуг в стационар-
ные организации 

на весь пери-
од обслужи-
вания 

1 при необходимости, в со-
ответствии с действую-
щим законодательством 
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социального обслу-
живания 

Срок предоставления социально-правовых услуг определяется ИППСУ] 
и договором о предоставлении социальных услуг. 

Подушевой норматив финансирования социально-правовых услуг опре-
деляется в соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченного 
органа Краснодарского края в сфере социального обслуживания - министер-1 
ства. 

Показатели качества предоставляемых социально-правовых услуг. 
Содействие в оформлении и восстановлении документов должно обеспе-j 

чивать разъяснение гражданам содержания необходимых документов в зависи-1 
мости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) тек-] 
ста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводи-! 
тельных писем. Качество содействия оценивают тем, в какой степени оно спо-: 
собствовало своевременному и объективному решению проблем, стоящих пе-
ред получателями социальных услуг. 

Обеспечение (защита) прав и законных интересов получателей социали 
ных услуг, организация помощи в получении полагающихся им мер и гарантий] 
по социальной поддержке, а также оформление и восстановление утраченных 
документов должны осуществляться своевременно и в соответствии с действу-
ющим законодательством. | 

Оказание помощи в решении вопросов, связанных с обеспечением соци-
альными выплатами, получением установленных законодательством мер соци-
альной поддержки, страхового медицинского полиса, защитой и соблюдением; 
прав, должно обеспечивать разъяснение сути и состояния интересующих граж-
данина проблем, определить предполагаемые пути их решения и осуществить 
практические меры: содействие в подготовке и направлении в соответствующие 
инстанции необходимых документов, личное обращение граждан в указанные 
инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением 
документов и другое. 

Оказание помощи в направлении получателя социальных услуг в стацио-
нарные организации социального обслуживания должно осуществляться свое-
временно и в соответствии с действующим законодательством. 

Срочные социальные услуги 

Таблица 7 

№ 
п/п 

Описание срочных 
услуг 

Объем срочных услуг 
Основания для предостав-
ления услуги, 
норматив 

№ 
п/п 

Описание срочных 
услуг 

Периодичность 
оказания 
услуги 

Кратность 
предоставления 
услуги 
(кол-во раз) 

Основания для предостав-
ления услуги, 
норматив 

1 2 3 4 5 
1 Обеспечение бес-

платным горячим 
на весь период 
получения 

не менее 6 раз в соответствии с утвер-
жденными санитарными 

] 


